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A Definitioner

Forsakringsbesked
Ett kortfattat informationsblad dar det framgér hur forsakringen géller och vilka som &r forsakrade.

Férmanstagare
Den som vid forsakringstagarens dod ska fa forsakringsbel oppet.

Forsakrad
Den person pavarsliv eller halsaen forsakring géller.

Forsakringstagare
Varje forsdkrad &r forsékringstagare.

Forsakringsbelopp
Vilkaforsakringsbelopp som géller for din forsakring framgar av forsskringsavtalet och forsakringsbeskedet som
utférdats for den forsakring du tillhor.

Prisbasbelopp
Med prisbasbel opp avses prisbasbel oppet enligt 1 kap 6 §, 2st, lagen om allman forsakring som géller respektive &.

Stadigvarande bosatt i Sverige
Person som &r inskriven i svensk forsakringskassa alternativt ar boendei Sverige minst 8 manader om aret.

Dygnet runt
Med dygnet runt menas skoltid/verksamhetstid, fritid och lov under inskrivningstiden.

Fritid
Med fritid menas dvrig tid som inte & skoltid eller verksamhetstid.

Skadereglering
Den utredning vi gor efter en skada som underlag fér skadeerséttning.

Akut sjuktid

Med akut sjuktid menas den tid under vilken den skadade givits vard och behandling for att férhindra eller minska
menligafoljder av skadan inklusive uppkomna komplikationer. Den akuta sjuktiden borjar vid skadetillfallet och
varar till dess ett stationart(stillastdende)tillstand intratt.

Forsakringsfall
Med forsékringsfall menas den handel se som enligt forsakringvillkoren ger rétt till erséttning. Som tidpunkt for
forsakringsfallet anses nér olycksfallskadan intréffade.

Lakare
Med l8kare avses legitimerad |8kare.




B  Allmannaregler

B.1 Gruppavtal och férsékringsbesked

For forsakringen géller vad som anges i forsakringsbrevet, i detta villkor, i forsékringsavtalslagen och allmén
svensk lag i dvrigt.

Gruppavtalet grundar sig pa de uppgifter den forsakrade gruppen har [amnat till oss. Om nagot &r oriktigt eller
ofullstandig géller vad som for sidant fall stadgasi lagen om forsakringsavtal.

Varje forsikrad betraktasi férekommande fall som forsakringstagare nér det géller till exempel rétt till
forsakringsersittning och rétt att insitta férmanstagare.

B.2 Giltighetstid
Gruppavtalet/forsakringsbesked géller under den period som anges som avtalsperiod i forsékringsbrevet.

B.3 Nar forsakringen upphor
Forsakring géller langst till den slutélder som framgér av Gruppavtal.

B.3.1 Fortsattningsforsakring
Ratt till fortsattningsforsakring ingér inte.

B.3.2 Efterskydd
Forsakringen galler inte med négot efterskydd.

B.4 Premiebetalning

B.4.1 Forsta premien

Forsta premien ska betalas inom 14 dagar frén den dag da forsakringsgivaren sant avi om premien. Betalas inte
premien inom dennatid upphor forsakringen automatiskt att gélla.

B.4.2 Fornyelsepremie
Premien for forsakringarna faststalls for ett &r i sinder och bestdms pa grundval av gruppens sammansattning.
Fornyelsepremie ska betal as senast inom en méanad frén forfallodagen (respitmanad). Betalas inte premien under
respitmanaden upphor forsakringen automatiskt att gélla.

Erséttning for kostnader |amnas med maximalt 3 prisbasbel opp.




B.5 Begransningar i férsékringarnas giltighet

B.5.1 Framkallande av férsakringsfall
Om den forsakrade uppsdtligen har framkallat ett forsakringsfall, ar forsakringsgivaren fri fran ansvar.

B.5.2 Andra forsakringar samt lag- och avtalsbundet skydd

For forsakringen galler betraffande erséttningsregler som avser kostnadserséttningar eller merkostnader, att dei
forsta hand ska erséttas frén annat héll enligt lag, forfattning, konvention, annan forsakring eller kollektivavtal. Ar
den forsakrade inte ansluten till forsakringskassan, |amnas erséttning endast for de kostnader som skulle ha ersatts
om denne varit ansluten.

B.5.3 Foérsakringarnas giltighet vid utlandsvistelse
Forsakringen galler vid vistelse inom EU/EES-omrédet i upp till ett & och utanfor EU/EES-omrédet i 90 dagar.

For att vistelsen utomlands ska anses avbruten vid tillfaliga uppehdll i Sverige och ny utlandsvistel seperiod
paborjas kravs att den forsskrade varit i Sverigei minst 90 dagar.

Vid olycksfall utanfér hemorten och utomlands ska ersattning i forsta hand 1amnas frén separat resef6rsakring
alternativt resemoment i hemforsakring om sadan finns.

B.5.4 Forsakringarnas giltighet vid krigstillstand eller politiska
oroligheter

Befinner sig Sverigei krig eller i ett forhallande som av regeringen jamstélls med krig, galler sarskild lagstiftning i
fréga om forsakringsgivarens ansvarighet och rétt att ta ut krigspremie.
Forsakringarna géller inte for dodsfall eller olycksfall som intréffar da den forsakrade deltar i krig, eller i politiska
oroligheter utom Sverige. Forsakringarna galler inte heller vid dodsfall eller olycksfall som intraffar inom ett &r
efter sdant deltagande och som kan anses vara beroende av kriget eller oroligheterna.
Deltagande i militért bevakningsuppdrag i FN:sregi eller enligt beslut av Organisationen fér sékerhet och
samarbete i Europa (OSSE) réknas inte som deltagande i krig eller politiska oroligheter.
Om den forsakrade vistas utom Sverige dar krig eller krigsliknande politiska oroligheter rader utan att 5av delta
gédller det nedanstéende.
Om forsakringen tecknades inom tolv manader fore utresan till omrédet, och kriget eller oroligheterna redan da
pagick eller uppenbar krigsfara forelag, géller forsakringarnainte for dodsfall eller olycksfall som intraffar i
omrédet eller inom ett &r efter vistelsens slut och som kan anses bero pakriget eller oroligheterna.
Om kriget eller oroligheterna bryter ut medan den forsakrade vistas i omrédet, géller dock forsakringarna under de
tre forstamanaderna.

B.5.5 Vid brottslig handling, paverkan av alkohol m.m.
Forsakringen galler inte for olycksfallsskada som intréffar dé den forsakrade:
o utfor eller medverkar till brottslig handling som enligt svensk lag kan ledatill fangel se,
o & paverkad av alkohol, andra berusningsmedel, somnmedel, narkotiska preparat eller till f6ljd av anvandning
av lakemedel pa felaktigt sétt.
Forsdkringen géller inte heller for olycksfall som anses ha samband med att den forsékrade anvant alkohol, andra
berusningsmede!, narkotiska preparat €ller till f6ljd av anvandning av 1akemedel pa felaktigt sétt.

For att ovan namnda begransningar i forsakringens giltighet ska vara aktuella krévs att den handel se som fororsakat
skadan & en direkt foljd av det ovanstdende. Ovanstéende begransningar géller vidare endast under forutséttning att
den forsakrade uppnétt 18 ars ader.

Forsakringen géller inte heller for skada dar det far antas att den skadevéllande handel sen féranletts av att den
forsakrade varit i sddant sinnestillstand som avsesi 30 kap 6 § brottsbal ken.




B.5.6 Preskription

Den som vill géraansprak pa forsakringsersattning maste vacka talan mot forsakringsbolaget inom tre ar efter att ha
fatt kdnnedom om att anspraket kunde goras géllande och i varje fall inom tio &r fran det att anspraket tidigast
kunde goras gallande. Annars gér rétten till ersattning forlorad. Om ansprak har framstallts till forsakringsbolaget
inom dennatid, & fristen enligt forsta meningen alltid minst sex ménader frén det att bolaget har forklarat att det
har tagit slutlig stallning till anspréket.

B.5.7 Lagstiftning
Forsakringsavtalslagen (FAL 2005:104) och 6vrig svensk lagstiftning tillampas for detta avtal.




C  Olycksfallsforsakring

C.1 Allmant
Forsakringsbel oppen framgar av Gruppavtal och forsakringsbesked.

C.2 Nar forsakringen galler

Forsdkringen géller vid olycksfallsskada som intréffat under verksamhet anordnad av Svenska Brukshundklubben
och Sveriges Hundungdom. Svenska K ennelklubben och dess specialklubbar samt 6vriga samarbetspartners.

C.3 Olycksfallsskada

Med olycksfall sskada menas kroppsskada som ofrivilligt drabbar den forsékrade genom en plétslig yttre héndelse
(ett utifran kommande vald mot kroppen). Skadan anses intraffad den dag handel sen skedde.

Med olycksfallsskada jamstélls forfrysning, véarmeslag, solsting och smittatill foljd av fastingbett. Skadan anses
intraffad den dag symtomen visade sig. Vridvald mot kna samt hal seneruptur betraktas ocksa som olycksfallsskada
aven om kriterierna som kannetecknar ett olycksfall (se ovan) inte &r uppfyllda.

Med olycksfallsskada avses inte kroppsskada som uppkommit till féljd av Gveranstrangning, ensidig rorelse,
forditningsskada eller dersforandring till exempel ryggskott, diskbrack, muskelbristning, genom smitta av
bakterie eller virus, genom anvandning av medicinskt preparat eller genom ingrepp, behandling eller undersokning
som inte foranletts av olycksfallsskada som omfattas av denna forsakring eller sddant tillstand som — &ven om det
konstaterats efter ett olycksfall — enligt medicinsk erfarenhet inte kan anses bero pa olycksfallet utan pa
Adersforandring, sukdom, lyte eller gukliga forandringar.

C.4 Omfattning

Nedanstdende delar kan ingai forsakringen, under forutsattning att det framgér av Gruppavtal och
Forsakringsbeskedet:

e Medicinsk invaliditet

o Ekonomisk invaliditet

e Akuterséttning

e Vanprydande arr,

o L akekostnader, tandskadekostnader, resekostnader och merkostnader

e Dodsfall

Forsdkringen lamnar endast erséttning foér kostnader till f6ljd av olycksfallsskada. Om den forsakrades

hal sotillstand forsamrats beroende pa kroppsfel som antingen redan fanns vid olyckstillfallet eller som tillstott
senare utan samband med olycksfallsskadan, [émnas ingen erséttning fér de kostnader, sveda och vérk samt den
invaliditet som forsamringen medfort. Med kroppsfel avsesi detta sammanhang sjukdom, sjuklig foréndring, lyte
eller men.

For forlorad arbetsinkomst |dmnas ingen erséttning.

C.5 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas den for framtiden bestdende nedsattningen av kroppsfunktionen som olycksfallet
medfort. Som medicinsk invaliditet raknas dven bestdende vark och forlust av sinnesfunktion eller inre organ. Vid
bedoémning av den medicinska invaliditeten tas endast hansyn till sddana av olycksfallet foranledda skador och
symtom som objektivt kan faststdllas. Bedomningen sker oberoende av i vilken grad arbetsformégan nedsatts pa
grund av olycksfallsskadan. Kan férlorad kroppsdel erséttas av protes bestdms invaliditetsgraden med hansyn till
protesfunktionen. Motsvarande géller korrektion vid syn- och horselskador vilken kan ske med hjélp av glasdgon,
kontaktlinser och hérapparat.

Rétt till invaliditetsersattning intrader om olycksfallsskadan medfor bestdende nedsattning av den forsakrades
kroppsfunktion och tillstandet & stationért, det vill sigaatt ett for framtiden bestdende, inte livshotande tillstnd
intrétt och skadans behandling inklusive medicinsk rehabilitering har avslutats. En forutséttning for rétt till ersatt-
ning & dock att olycksfallet inom tre & medfort ndgon métbar invaliditet. Slutbedomningen ska dock goras forst
nér invaliditetsgraden &r definitivt faststalld.




C.5.1 Invaliditetsersattningens storlek

Forsakringsbel oppet framgér av forsakringsbeskedet. Forsakringshel oppet reduceras med fem procentenheter per &r
frén och med 50 &rs 8l der till och med 65 &rs alder. Dérefter sker ingen ytterliggare minskning. Ersattningen
utbetalas med sa stor del av férsakringsbel oppet som motsvarar invaliditetsgraden.

Vidinvaliditetsgrader som understiger fem procent lamnas erséttning som motsvarar en procent av

forsakringshel oppet.

Utbetalning fran forsakri ngen grundar sig pa prisbasbel oppet som galler vid utbetalningstillfallet. Erséttningen
utbetalas till den forsakrade. Ar den forsakrade omyndig insattes erséttningen pa konto med Gverformyndarsparr om
ersattningen uppgdr till 2 prisbasbelopp eller mer.

Bestdmning av invaliditetsgraden sker med ledning av ett branschgemensamt tabel lverk.

Har genom samma olycksfal I sskada uppkommit flera funktionsnedséttande skador kan de erséttningsberéttigande
invaliditetsgradernatillsammans aldrig éverstiga 99 procent.

Avlider den férsdkrade innan rétt till invaliditetserséttning intrétt utbetalasingen ersttning. | annat fall utbetalas det
belopp som svarar mot den sakerstdllda medicinskainvaliditet som foreldg vid dodsfallet. Ersattningen utbetalas till
dodshoet efter den avlidne. Frén bel oppet avraknas redan utbetald invaliditetsersittning. Ersittning lamnas inte om
dodsfallet intraffar inom 12 manader fran skadedagen.

C.5.2 Ersattning for Vanprydande arr

Forsakringsersattning lamnas for vanprydande arr enligt det belopp som faststélls enligt gallande
skadestandspraxis, dock hogst 15 % av forsakringsbel oppet efter eventuell 8ldersreducering.

Ratt till ersattning intrader forst efter avslutad behandling och sedan arren beddmts vara kvarstéende for
framtiden.

En forutsattning for erséttning &r att skadan krévt behandling av |&kare, §ukskoterska eller tandlkare.

C.6 Ersattning vid ekonomisk invaliditet

Ekonomisk invaliditet ar den for framtiden bestdende nedsittningen av den forsakrades arbetsformagatill foljd av
olycksfallsskadan. Arbetsférmagan anses bestdende nedsatt nar den forsakrade, till foljd av olycksfallsskadan, av
Forsakringskassan blivit beviljad sjukerséttning enligt lagen om allmén forsékring. Tidsbegransad §ukersattning
eller aktivitetsersittning beréttigar inte till erséttning for ekonomisk invaliditet. Nedsittningen av arbetsférmagan pa
grund av olycksfallsskadan bedomsi forhallande till arbetsformagan vid skadetillfallet och med utgangspunkt fran
Forsdkringskassans utredning om sjukerséttning.

Ratt till erséttning for ekonomisk invaliditet foreligger om olycksfall sskadan, dels medfér en medicinsk
invaliditetsgrad pad minst 8 procent, dels leder till bestdende nedsattning av arbetsférmagan med minst 50 procent
och minst halv sjukersattning enligt lagen om allmén forsakring beviljas.

Om den forsakrade vid skadetillfallet uppbar partiell sjuk-/aktivitetsersattning, lamnas hogst sa stor ersattning for
ekonomisk invaliditet som svarar mot forlusten av restarbetsférmagan. Om den forsakrade vid skadetillfallet uppbar
mer an halv sjuk-/aktivitetsersdttning, ldmnas ingen erséttning for ekonomisk invaliditet.

Far den forsakrade sjukersittning, eller far den hojd, frén och med fyllda 60 &r, |amnas ersittning bara om den
medicinska invaliditetsgraden, till f6ljd av olycksfallsskadan, & minst 50 procent.
Beviljandet av sjukersattning maste haintratt inom 10 &r frén skadedagen.

Olycksfallet ska dessutom innan den ekonomiska invaliditeten har intrétt och inom tre ar fran skadedag ha medfort
medicinsk invaliditet.

| sdant fall gors bedomning av den medicinskainvaliditeten enligt C5.1.




C.6.1 Invaliditetsersattningens storlek

Forsakringsbel oppet framgar av forsakringshbeskedet. Forsakringsbel oppet reduceras med fem procentenheter per ar
frén och med 50 &rs alder till och med 65 ars ader. Darefter upphor forsakringen att ersitta Ekonomisk invaliditet.
Erséttningen utbetalas med sa stor del av forsakringsbel oppet som motsvarar invaliditetsgraden.

Utbetal ning frén forsakringen grundas pa det prisbasbel opp som géller vid utbetalningstillfallet.

Vid olycksfallsskada som medfdr ekonomisk invaliditet utbetalasi stéllet erséttning berdknad efter den medicinska
invaliditetsgraden om den leder till hdgre ersattning. Ersattning kan aldrig 1amnas for bade medicinsk och
ekonomisk invaliditet fér en och samma olycksfallsskada.

Har invaliditetserséttning tidigare utbetal ats fran forsakringen for ekonomisk invaliditet eller medicinsk invaliditet,
reduceras ersdttningen med det belopp som tidigare utbetalts.

C.7 Ratt till omprévning

Om olycksfallsskadan medfor att den forsakrades kroppsfunktion vasentligen och bestdende forsamras eller att den
forsakrade forlorar ytterligare arbetsforméaga efter det att slutreglering skett, har den forsakrade rétt att dterkomma
och fainvaliditetsgraden omprévad. Omprovning medges dock inte sedan mer an 10 ar forflutit fran det att
olycksfallet intraffade. Den vésentligt férsamrade kroppsfunktionen eller den dkade arbetsoférmégan ska objektivt
kunna faststéllas.

C.8 Erséttning for kostnader

Erséttning lamnas for skaliga och nédvandiga kostnader (Iéke-, tandskade-, rese- och merkostnader) till féljd av
olycksfallet. Erséttning |amnasinte for kostnader som ska ersittas fran annat héll enligt lag, forfattning, konvention,
annan forsakring eller kollektivavtal. Ar den forsakrade inte angluten till forsakringskassan, |amnas ersittning for de
kostnader som skulle ha ersatts om denne varit ansluten. Kostnader ska verifieras med originalkvitton och/eller
intyg om utbetalad ersittning frén vardgivare eller landsting. Kostnader for vard eller behandling utomlands ersitts
endast om olycksfallet intréffat utomlands.

Vid olycksfall utanfér hemorten och utomlands ska ersattning i forsta hand 1amnas frén separat resef6rsakring
alternativt resemoment i hemforsakring om sadan finns.

Ersdttning for kostnader 1amnas langst i fem &r efter olycksfallet. Om olycksfallsskadan medfor invaliditet och
dutreglering inte kunnat ske inom fem &r, lamnas dock erséttning intill dess slutreglering sker. Erséttning lamnas
inte sedan definitiv medicinsk invaliditetsersattning utbetalats.

Vid tandskada kan dock erszttning lamnas for kostnad som avser behandling senare 8n fem &r efter olycksfallet. Se
nedan under C.8.3.

C.8.1 Akutersattning

Om olycksfallsskada medfor akut behov av sjukhusvistelse far du ersattning med:
500 kr om du tvingats uppsoka |&kare,
ytterligare 500 kr om du blivit sjukskriven i minst 8 dagar pa grund av olycksfallet eller om du tvingatstill
ytterliggare tva lakarbestk inom 30 dagar fran olycksfallet och
ytterligare 1 500 kr om du blivit sjukskriven i minst 30 dagar pa grund av olycksfallet.

C.8.2 Merkostnader

Erséttning lamnas for vid olycksfallet skadade kléader, glasdgon, hérapparater och proteser om olycksfallsskadan
kréavt behandling av |&kare eller distriktsskoterska.

Erséttning kan &en ldmnas for personliga, nddvandiga och oundvikliga merkostnader avseende hjélp och
omvardnad som till foljd av olycksfallsskadan uppstétt under den akuta sjukdomstiden.

Ersdttning enligt ovan 1amnas enligt skadestandsréttsliga regler.

For varje skadefall |amnas erséttning med sammanlagt hdgst det belopp som &r angivet i Gruppavtal eller
Forsakringsbeskedet.
For forsakrad som fyllt 65 &r vid skadetillfallet |amnas ersittning med sammanlagt hogst 0,25 prisbasbel opp.

Forsakringen géller inte for merkostnader som avser den férsdkrades rorelse.




C.8.3 Tandskadekostnader

Ersittning |amnas for av oss pa férhand godkanda kostnader for behandling av tandskada som uppkommit genom
olycksfall och som omfattas av den allméanna tandvardsforsakringen. Nodvandig akutbehandling ersétts dock utan
forhandsanmalan. Som olycksfall raknas inte tugg- €ller bitskada.

Skada pafast protes ersétts enligt motsvarande regler som skada pa naturlig tand. Detta géller &ven avtagbar protes
som nér den skadades var pa platsi munnen.

Maste slutbehandling pa grund av den forsakrades alder uppskjutas till en senare tidpunkt an fem ar efter
olycksfallet, far den forsakrade aven erséttning for den uppskjutna behandlingen om forsakringsgivaren godkant
den innan den forsakrade fyllt 25 &r. Slutbehandling maste dock slutforas fore 30 ars ader.

For den som inte fyllt 20 & och har rétt till fri tandvard, |dmnas ersittning endast for den akuta behandlingen.

Foreligger vid olycksfallet sukligaeller andra for aldern inte normala férandringar, |amnas endast erséttning for
den skada som kan antas hablivit f6ljden om férandringarnainte funnits da skadan intraffade.

Implantatsbehandling som inte omfattas av tandvardsforsakring ersétts inte.

C.8.4 Lakekostnader
Erséttning lamnas for nddvandiga och skéliga kostnader for vérd och behandling av behérig |akare, vard péa §jukhus
samt behandling och hjé pmedel som l8kare foreskrivit for skadans 18kning.
Ersdttning lamnas for den del av kostnaden for sjukhusvard som inte motsvarar inbesparade levnadskostnader.

Ersdttning for vard och behandling forutsatter att behandlingen utfors av |1&kare eller annan som &r ansluten till
forsakringskassan eller har véardavtal med sjukvardshuvudman.

Erséttning lamnas ocksa for behandlingskostnader for vard hos sjukgymnast eller kiropraktor eller annan
behandling under férutsittning att de ar uppforda pé forteckning upprattad av forsakringskassan eller har vérdavtal
med g ukvardshuvudman. Behandlingen ska ske efter remiss av lakare.

Finns remisstill sukgymnast men den forsékrade véjer annan behandling, ersétts denna med motsvarande
patientavgift vid sjukgymnastik i offentlig vard.

Privat operation och darmed sammanhangande vardkostnader erséttsinte.

C.8.5 Resekostnader
Ersattning lamnas for skaliga resekostnader till och fran vard och behandling som |&kare foreskrivit for skadans
|&kning.
Maste den forsakrade enligt |akares foreskrift anlita sarskilt transportmedel under behandlingstiden for att kunna
utféra sitt yrkesarbete eller skolutbildning, |amnas erséttning for merkostnader fér resor mellan ordinarie bostad och
ordinarie arbets- eller uthildningsplats.
Resor till och frén fast arbetsplats kan ersétts dven av forsakringskassan. Erséttning ska darfor i forsta hand begaras
darifran.
Ersattning 1amnas for det billigaste fardsatt som halsotillstandet medger. Behovet ska styrkas av behrig |akare. For
resa med egen eller 1&nad bil Iamnas ersittning med det belopp som motsvarar den inkomstskattefria ersattningen
for resamed egen bil i tjansten.

C.9 Ersattning vid dodsfall

Om den forsakrade avlider pa grund av olycksfallsskadainom fem &r fran olycksfallet, utbetalas ersittning
motsvarande 0,5 prisbashel opp, som begravningshjalp till den forsikrades dodsbo. Ersattningen beréknas utifran
det prisbashelopp som géller vid utbetalningstillfallet.
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D Vid skada

D.1 Anmaéalan av skada

Om en skada intraffar ska du snarast anméla den per telefon. Dafar du besked om den fortsatta hanteringen. Du
& sedan skyldig att folja givna anvisningar.

Du &r skyldig att upplysa oss om det finns ndgon annan forsakring som géller for samma skada. Du har i sédana
fall inte rétt till hdgre erséttning &n som sammanlagt svarar mot skadan.

D.2 Atgarder for utbetalning

De handlingar och évriga upplysningar, som forsakringsgivaren anser vara av betydelse fér beddmning av rétten till
ersttning och forsakringsgivarens ansvarighet, ska anskaffas och inséndas utan kostnad for forsakringsgivaren. Vid
dodsfall ska de efterlevande anskaffa dodsfallsintyg och slaktutredning fran lokal skattemyndighet, samt intyg om
dodsorsak.

Medgivande for forsakringsgivaren att for bedomning av sin ansvarighet inhdmta upplysningar fran 1akare, sukhus,
annan vardanstalt, forsakringskassa eller annan forsakringsinréttning skalamnas pa forsakringsgivarens begéran.

En forutsattning for rétt till ersattning vid olycksfallsskada &r att den forsakrade:

e gnarast anlitar ojavig l&kare,

o under sjuktiden star under fortldpande l&kartillsyn,

o iakttar |&kares foreskrifter,

o aktivt deltar i av forsakringskassan, forsakringsgivaren eller 1akares rekommenderade rehabiliteringstgarder,
o foljer forsdkringsgivarens anvisningar.

Forsakringsgivaren kan begéra att den forsakrade instéller sig for undersokning av sérskilt anvisad |akare. Sadan
|&karundersokning bekostas av forsakringsgivaren.

D.2.1 Tidpunkt fér utbetalning samt rantebestammelser
Sedan rétt till erséttning uppkommit ska betalning ske senast 30 dagar efter det att
o de &garder som angivits for utbetalning fullgjorts, och/eller

e utredning presenteras som skaligen kan begéras for att faststélla forsakringsgivarens betal ningsskyldighet och
till vem utbetalning ska goras.

Sker utbetalning senare dn vad som ovan angivits betalas dr6jsmal sranta enligt rantelagen. Harutéver ansvarar
forsakringsgivaren inte for forlust som kan uppsta om utredning rorande forsakringsfall eller utbetalning fordrojs.

Drojsmalsréntan betalas inte om drojsmalet beror pa

o krig eller politiska oroligheter

e lagbud

o myndighets atgard

o stridsdtgard i arbetslivet

Réntan betalas inte om den & mindre an 0,5 procent av prisbasbel oppet det ar utbetal ningen sker.

D.2.2 Vardesakring

For de forsakringar dar ersittning bestams av prisbasbel oppet, tillampas det prisbasbelopp som géller da
forsakringsgivaren betalar ut ersittningen. Eventuella forskott eller delersattningar avraknas frén det beloppet.

11




E Om vi inte skulle komma 6verens

Missforstand och andra oklarheter kan uppsta. Kontaktai forsta hand din handlaggare som kan ge nérmare
forklaringar. Kanske finns ytterligare faktai drendet som vi inte kanner till? De flesta oklarheter brukar kunna redas
ut vid ett personligt samtal.

Om du trots ovan inte kan acceptera vart besut kan du kontakta handl aggarens chef. Beroende patyp av drende
och fragestdlIning kan ditt drende darefter komma att omprévas pa olika sétt. Foljande alternativ finns.

E.1 Andravéagar for prévning

Galler fragan villkorstolkning eller andra forsakringsfragor?

Omvi inte & Gverens om tolkningen av ett villkor kan detta komma att provas av var egen Klagomalsansvarig. Du
kan dven sjalv kontakta Klagomalsansvarig, tel 0771-10 71 71. Klagoméa sansvarig provar pa begaran kostnadsfritt
alla slags skade- och forsakringsarenden.

Du kan ocksa begara att drendet prévasi den klagopanel som WL Insurance AB och Svenska Brukshundklubben
har inréttat. Begéran till klagopanelen ska goras skriftligt till SBK Forsakring, Box 3305, 103 66 Stockholm.

Utomstaende provning

Personférsakringsnamnden

Verkar for en enhetlig skadereglering i linje med god forsakringssed inom personforsakringsomradet. Begaran om
omprévning sker pa en sarskild blankett som tillhandahalls av Personforsakringsnamnden. Provningen &r
kostnadsfri.

Personférsakringsndamnden
Box 24067
104 50 STOCKHOLM

Telefon: 08-522 787 20

Allmanna Reklamationsnamnden (ARN)
Provar kostnadsfritt privatpersoners forsakringsfragor. Namnden tar dock inte upp
tvister rérande trafikolyckor, medicinska beddmningar eller &renden som behandlatsi domstal.

Allménna reklamationsnamnden
Box 174

101 23 Stockholm

Telefon: 08-555 017 00

Hemsida: www.arn.se

[ Ty

Allman domstol
Vidare finns mojlighet att fa din sak slutligt provad vid allman domstol. Vissa méjligheter finns att f& kostnader
ersatta av den allmanna rattshja pen och fran réttsskyddsforsakringen i till exempel hemforsakringen.

Vill du ha utomstaende rad och upplysningar?
Rad och upplysningar i forsakringsfragor kan du f& hos Konsumenternas Forsakringsbyrd. Det & en opartisk och i
forhallande till forsakringsbolagen fristéende rédgivningsbyra.

Konsumenternas Forsakringsbyra
KlaraNorra Kyrkogata 33

111 22 Stockholm

Telefon 08-22 58 00
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http://www.arn.se
http://www.konsumenternasforsakringsbyra.se

F Forsakringsgivare

Forsakringsgivare &r det danska forsakringsbolaget Codan Forsikring A/S (reg.nr. i Danmark 1052 9638).
Forsdkringsgivaren representerasi Sverige av WL Insurance AB, 556629-5969, Stockholm. Postadress: WL
Insurance AB, Box 3305, 103 66 Stockholm. Bestksadress: Tegnérgatan 23. Telefon: 08-522 33 600, fax: 08-522

Codan Forsikring A/S star under Finansinspektionens tillsyn och WL Insurance AB:s marknadsforing omfattas av
bestémmelsernai marknadsforingslagen (SFS 1995:450).
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